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Jens NapãtôK', Naleraq Medlem af Inatsisartut Svar på § 37-spørgsmä
ål nr. 231 vedrørende b

orgerbetjening

Du har med brev af 17.
 december 2025 stillet 

Naalakkersuisut 2 spør
gsmål om

borgerbetjeningen hos 
det offentlige.

Spørgsmålene er henv
ist til i min besvarelse.

1. Mener Naalakkersui
sut, at det er acceptabe

lt, at mange borgere i d
ag aldrig

modtager et konkret sv
ar på deres henvendels

er til kommunale og na
tionale

forvaltninger - og hvilke
 initiativer vil Naalakker

suisut tage for at styrke
 borgernes

retssikkerhed, så alle b
orgere får svar inden fo

r rimelig tid, som sagsb
ehandlings-

loven kræver? Svar: Såvel de kommunale m
yndigheder som selvsty

remyndighederne yder
 hver dag en stor

indsats for at yde borge
rne et højt servicenivea

u.

Det er dog korrekt, at d
er er set eksempler på 

uacceptabelt lange sva
rtider fra det

offentlige. Naalakkersu
isut følger opmærksom

t med i de årlige beretn
inger, som

Ombudsmanden for Ina
tsisartut fremlægger hv

ert år om sit virke. De å
rlige beretninger

udarbejdes på baggrun
d af Ombudsmandens 

behandling af konkrete
 sager, og i den

seneste beretning for å
ret 2024 har ombudsm

anden påpeget, at lang
e

sagsbehandlingstider, 
især indenfor socialrett

en, er et udtalt problem
. Ombudsmanden

skriver bl.a.: "Sager gle
mmes, trækker ud og b

liver alt for ofte ikke afs
luttet. Af

kommunernes udtalels
er til mig i de sager, so

m jeg behandler, undsk
ylder

kommunerne ofte de m
ange fejl og lange arbe

jdstider med, at de man
gler

medarbejdere til at vare
tage områderne”. Omb

udsmandens beretning
 indeholder flere

eksempler på sene sva
r og uacceptabelt lange

 sagsbehandlingstider.

Naalakkersuisut har ikk
e beføjelse til at instrue

re kommunerne i deres
 konkrete

sagsbehandling. Det ko
mmunale selvstyre udø

ves dog under Naalakk
ersuisuts tilsyn. Et

sådan tilsyn kan udøve
s ved f.eks. at modtage

 indberetninger eller be
handle klager.

Hvis en borger oplever
 en sagsbehandling me

d lange sagsbehandlin
gstider eller fejl,

opfordres borgeren til a
t reagere. Indledningsv

ist bør borgeren rykke 
myndigheden for
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svar, ikke blot mundtlig
t, men også skriftligt, så

 der sikres en skriftlig d
okumentation.

Hvis myndigheden ikke
 reagerer på en overbe

visende måde, kan bor
geren henvende

sig til den relevante kla
geinstans for at blive ve

jledt om, hvorvidt den l
ange

sagsbehandlingstid kan
 påklages. | tilfælde af f

or lange sagsbehandlin
gstider hos en

kommune kan borgere
n også tage kontakt til 

myndighedens ledelse 
eller det relevante

kommunale udvalg for 
at gøre opmærksom på

 situationen.

Naalakkersuisut kan de
rfor bistå borgeren i kra

ft af klagebehandling h
os oprettede

klageinstanser og det k
ommunale tilsyn. Som 

et konkret eksempel he
rpå, har

Indenrigsafdelingen un
der Sociale Anliggende

r, Arbejdsmarked og
Indenrigsanliggender e

t samarbejde med Det 
Sociale Ankenævn. Sa

marbejdet

indebærer, at når en ko
mmune ikke reagerer p

å en anmodning om sa
gsakter fra Det

Sociale Ankenævn, så 
kan Indenrigsafdelinge

n overtage sagen indtil
 kommunen har

sendt sagsakterne til D
et Sociale Ankenævn.

Det forudsætter imidler
tid, at borgeren aktivt g

ør opmærksom på de s
ituationer, hvor

den kommunale sagsb
ehandling trækker ud i 

uacceptabelt lang tid. F
orholder borgeren

sig derimod passivt, vil
 Selvstyrets myndighed

er ikke være kendt med
 problematikken,

og derfor ikke kunne gi
ve en hjælpende hånd.

2. Mange borgere føler
 sig dårligt behandlet, d

a mange borgere oplev
er, at

manglende eller meget
 sene svar fra myndigh

ederne skaber utryghe
d, stress og tab

af rettigheder. Hvad vil
 Naalakkersuisut konkr

et gøre for at sikre, at k
ommuner og

nationale forvaltninger 
overholder deres svarfr

ister - og hvordan vil N
aalakkersuisut

sikre, at borgere, der ik
ke får svar, får en reel 

mulighed for at klage e
ller få deres sag

genbehandlet uden yde
rligere forsinkelse?

Svar: Svaret fremgår af svare
t til spørgsmål 1.

Med venlig hilsen


